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9月から移転しました



2023.8作成

   

1,538件

665件

29件

約24億1千万円

   

2,064件

800件

31件

約31億9千万円

令和3年 令和4年

ー大阪府下の特殊詐欺認知件数と被害金額の推移ー
（令和4年12月末時点 大阪府警察ホームページ）

□家から怒鳴り声、悲鳴が聞こえる
□最近、高齢者の姿をみなくなった
□近所付き合いがなく、高齢者に面会させない
□介護疲れなど、つらい様子が見られる
□世話や介護に拒否的な発言がある

　高齢者は、訪問販売・電話勧誘販売などの消費者
トラブルやオレオレ詐欺などの特殊詐欺にあいやす
い状況にあります。「いらないときはキッパリ断る」
「迷ったときは、その場で契約せず、家族や消費者セ
ンターに相談する」 「不審な電話は、すぐ切る」など
してください。
　詐欺などにあわないために、電話表示サービス
や留守番電話を活用して、知らない電話番号には
出ないようにしましょう！

受付時間：月～土曜日 午前10時～午後5時
　  　　　　（日曜日・祝日及び12月29日～1月3日は除く）

大阪市消費者センター

防犯機能付電話機
自動着信拒否や自動録音
など、さまざまな機能が
ついた電話機があります。

◎消費者ホットライン 「188（いやや！）番」
　でもつながります。
◎メールでの相談は、大阪市消費者センターのホームページ
　から、「メール相談」にアクセスしてください。
　（休み：12月28日 午前10時 ～ 1月4日 午前10時）

大阪市内にお住まい
の方に限ります

〔法定後見制度〕…現在すでに判断能力が不十分な人に対し、
法的に権限を与えられた後見人などが福祉サービスの利用
契約や適切な財産管理を行うことで、その人の生活を保護・
支援します。判断能力の程度によって、「後見」「保佐」「補助」
の３つの種類があります。
〔任意後見制度〕…将来判断能力が低下したときに備えて、
あらかじめ自ら選んだ人（任意後見人）に、代わりにしてもら
いたいことを契約（任意後見契約）で決めておく制度です。
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